Notice Utilisateur IBM Aspera Faspex

Préambule

Cette notice est a destination des clients du site Images de la culture ayant passés une
commande pour la réception d’un fichier de facon dématérialisé.

IBM Aspera Faspex est un service de transfert de fichier professionnel, rapide et sécurisé.

Cette notice ne concerne que la partie technique du téléchargement des fichiers, pas la
prise de commande et l'utilisation du site Images de la culture.

Email de notification

Lorsque votre commande est traité vous recevez un email automatique vous invitant a
télécharger le(s) fichier(s) que vous avez commandé. Voici a quoi ressemble cet email :

M Received Faspex package: Spartacus & Cassandra - @gmail.com - Gmail - Google Chrome :EI =] i |
# mail.google.com/mail/u/0/?ui=28view=btop&ver=1cid59g061n3t8search=inbox8ith =%23thread-f%3A168033608136...
g o 8 ] D ®
Received Faspex package: Spartacus & Cassandra =]
3> Boite de réception x
Hiventy Aspera Faspex <notil faspex @ hiventy. com= 11:02 (il y a 2 minutes) w =,
A mol =
Dear @gmail.com,

You received the following package: Spartacus & Cassandra

The first 10 filesfolders at the top level of the package are:
SPARTACUSCASSANDRA_PROG_169_177_FR_2009M16551.MP4

Spartacus & Cassandra Download Package

From: Faspex Hiventy on 12/10/2020 11:02 AM
Size: 1.3 GBin 1 file

Mote:
Commande de test pour rédaction de |a notice utilisateur.; SPARTACUSCASSANDRA_PROG_169_
177_FR_2009M16581.MP4;

The download link will expire 24/10/2020 11:02 AM CEST.

., Répondre » Transférer




Téléchargement des fichiers

Depuis I'email recu cliquer sur le lien “Download Package”, une nouvelle page ou un nouvel
onglet s’ouvre dans votre navigateur Internet.

J Package - Spartacus & Cassandra

De: faspexhiventy

our rédaction de la notice utilisateur.; SPARTACUSCASSANDRA_PROG_169_177_FR_200GM16581.MP4;

Parcourir et télécharger le contenu or Télécharger le package complet

Chemin daccés: / PKG - Spartacus & Cassandra

¥ [ SPARTACUSCASSANDRA_PROG_169_177_FR_2000M16581.MP4

Si il s’agit de votre premiére utilisation d’IBM Aspera Faspex il est nécessaire d’'installer le
logiciel client gratuit IBM Aspera Connect en suivant les différentes étapes :

Etapes ohligatoires

Pour activer les envois et réceptions par téléchargement

d'Aspera, vous devez installer ou meattre & niveau 1BM Aspera

Connect 3.9.9.

Etape Installer l'extension
E ad I\_
=71
7 |
D&ja installé ? Actualiser | Traitement des incidents

Une fois le client installé vous pouvez maintenant cliquer sur le lien “Télécharger le package
complet” depuis la page Internet ouverte a partir de I'email :



CC (de la livraison)

CC (du téléchargement)

Date d'envoi: 12/10/2020 11:02 AM

Important: Commande de test pour rédaction de la notice utilisateur.

SPARTACUSCASSANDRA_PROG_169

Parcourir et télecharger le contenu

Telecharger le package complet

Chemin d'accés: [ PKG - Spartacus & Cassandra
Nom

o4

SPARTACUSCASSANDRA

'ROG_169_177_FR_2009M16581.MP«

Sélectionner: Tous , Aucun

Le logiciel client IBM Aspera Connect se lance et vous demande d’autoriser la connexion au
serveur aspera.hiventy.com :

G, Confirmer - [BM Aspera Connect

=

Une tentative de connexion & aspera.hiventy.com est en cours. Autoriser ?
[

=

=1 s . . - -
|| Utiliser mon choix pour toutes les connexions effectuges avec cet hite

[ Autariser H Refuser l

Le téléchargement se lance automatiquement dans cette fenétre du logiciel :

O, Activité - IBM Aspera Connect

[E=8E=8 ==
| PKG - Spartacus & Cassandra
| C:fUsers e SN fDownloads/PKS . CASSANDRA_PROG_169_177 FR_2009M16581.MP4
i | @ ®©®
Réception par téléchargement de 65,5 Mo f 1,3 Go (58,33 Mbit/s) - 3:00 restant

0:11 écoulées

Effacer |z liste

Une fois le téléchargement effectué vous pouvez double-cliquer sur la ligne pour ouvrir le
dossier de téléchargement des fichiers :



(5 Activité - IBM Aspera Connect | e || mel=} @
PKG - Spartacus & Cassandra
SHGRO)
Effectué
Effacer la liste

Utilisation d’'IBM Aspera Faspex et sécurité

Si vous n'avez pas la possibilité d’installer le logiciel client sur votre poste de travail pour des
questions de sécurité vous devez faire appel a votre service informatique pour qu’il procéde
a l'installation.

Si votre organisation est soumise a des restrictions d’accés a certains sites ou services par
Internet pour des questions de sécurité il sera nécessaire de faire appel a votre service
informatique pour autoriser la communication avec notre serveur au niveau des régles :

Hotes : aspera.hiventy.com

IP publique : 84.14.195.238
Port TCP/UDP : 33001

FAQ

Q : Je n’ai pas regu I'email de notification.
> Je vérifie I'état de ma commande sur le site Images de la culture, je vérifie le contenu de
mes Spams ou Courrier indésirables.

Q : Je ne peux pas installer le logiciel IBM Aspera Connect sur mon poste de travail.
> Je me rapproche de mon service informatique avec la présente notice.

Liens



Téléchargement du logiciel client IBM Aspera Connect :
https://www.ibm.com/aspera/connect/



https://www.ibm.com/aspera/connect/

